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Il COMO A IA FUNCIONA

Os modelos de IA que impulsionam o ChatGPT trazem uma importante nova tecnologia que pode
ajudar as pessoas a expressar sua criatividade, aprender algo novo e criar diversas oportunidades.

Entender como ela funciona pode Ihe ajudar a usa-la de forma mais cuidadosa, segura e confiante.
0S MODELOS DE IA APRENDEM COM GRANDES QUANTIDADES DE INFORMACAO

Os grandes modelos de linguagem, também conhecidos como LLMs, sao treinados por meio da
leitura de grandes quantidades de conteudos disponiveis publicamente na internet, o que lhes
permite aprender diferentes padrdes de linguagem.

A partir desse treinamento, o modelo consegue deduzir qual seria a préxima palavra em uma
frase, mas ele também conta com a possibilidade de receber avaliagdes imediatas daquilo que
apresenta e, assim, vai se aprimorando progressivamente, por meio de bilhdes de exemplos que
encontra publicamente.

E assim que, com o tempo, ele se torna muito bom em assuntos como gramatica e nas mais
variadas informagdes a respeito do mundo, comparando e analisando padrdes presentes nas
informagdes disponiveis.

Como exemplo, se o modelo se depara com o inicio de uma frase como “Feijao e...", rapidamente
ele aprende que a palavra mais adequada seria “arroz”, baseando-se em uma provavel continuagao
extraida dos padrdes que ja viu antes.

Assim, por conta desse profundo treinamento, a IA consegue gerar respostas que sao relevantes,
parecem naturais e, mais importante, sdo personalizadas para o tipo de questionamento que é
exibido pelos usuarios.



https://help.openai.com/pt-br/articles/7842364-how-chatgpt-and-our-foundation-models-are-developed
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Dessa forma, ele nao esta extraindo uma resposta pronta e armazenada em algum banco de
dados, mas gerando uma nova resposta que se encaixa perfeitamente no contexto da conversa
em andamento.

FACA A MESMA PERGUNTA E OBTENHA DUAS RESPOSTAS DIFERENTES

Quando fazemos um pedido ou pergunta, também conhecidos como “prompt”, o ChatGPT nao
apresenta um resultado fixo como os mecanismos de busca na internet.

Ele, em vez disso, gera novas respostas com base em padrées e probabilidades, pois pode haver
mais de uma forma razoavel de responder a uma questao. O objetivo, portanto, é que as respostas
sejam sempre Uteis e consistentes, mesmo que o conteudo da resposta, a estrutura apresentada
e os exemplos mudem.

Se vocé precisar de mais informacgdes, uma nova estrutura ou algo diferente na resposta que foi
fornecida, pode solicitar isso por meio de um novo prompt, por exemplo: “Apresente trés opgoes
de resposta e escolha a melhor usando sempre os mesmos critérios” ou ainda “use o mesmo
formato da sua ultima resposta; ela foi muito util”.

Dessa forma, as investigagdes se tornardo ainda mais ajustadas as suas necessidades.
EM QUE A IA SE DESTACA

Ao usar o ChatGPT ou algum outro grande modelo de linguagem, vocé notara que junto as
respostas, podem aparecer links ou referéncias mais detalhadas sobre a origem da informacao.

Isso acontece principalmente quando uma pergunta depende de informagdes que sdao mais
recentes ou que estejam em constante mudanca. Também pode ocorrer quando vocé solicita
explicitamente as fontes das informacdes que devem ser utilizadas.

Dessa maneira, vocé mesmo podera consultar as informagdes diretamente, se assim desejar.
Isso ndo acontecera em todas as conversas pois muitas perguntas nao precisam de uma consulta
prévia na web.

Se quiser uma resposta mais completa e baseada em fontes mais recentes e confiaveis, vocé
pode usar ferramentas como a Pesquisa do ChatGPT ou o Investigar (Deep Research) caso
esteja disponivel em sua conta. Para isso, abra 0 menu de ferramentas na caixa de mensagem do
ChatGPT, selecione Investigar e digite seu prompt (vocé também tera a opgado de anexar arquivos
para contextualizar suas buscas).

Vale dizer que essa ferramenta foi desenvolvida para Ihe ajudar em pesquisas mais aprofundadas
e detalhadas, fazendo o modelo executar multiplas etapas de investigagao e, finalmente, trazer
citagdes ou links para que vocé possa revisar.



https://help.openai.com/pt-br/articles/9237897-chatgpt-search
https://help.openai.com/pt-br/articles/10500283-deep-research-in-chatgpt?utm_source=chatgpt.com
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AS VEZES, A IA PODE INVENTAR COISAS

Com todos os recursos que o modelo oferece, ainda ha chances de que algum erro seja
cometido. Esses erros podem acontecer por uma série de motivos, como dificuldade do modelo
em compreender de maneira clara as informagdes de uma fonte especifica, ocorrer mistura de
detalhes de informacgdes extraidas de lugares distintos, a falta de um dado mais claro, de forma
que o modelo preencha lacunas com algo que pareca plausivel ou adequado como resposta.

Esses erros costumam ser chamados de alucinagdes, ou seja, 0 modelo gera uma resposta que
parece consistente e fluente, mas, na verdade, ndo € baseada em informacdes fidedignas.

As alucinagdes sdao mais provaveis de ocorrer quando uma pergunta nao é muito clara ou é
ambigua, quando os detalhes solicitados possuem muitos niveis de complexidade ou quando a
resposta depende de informagdes mais recentes. Dai a importancia do pensamento critico ao
verificar as respostas apresentadas.

Se os links estiverem incluidos, é possivel consultar as fontes diretamente para garantir que
elas realmente expressam a resposta fornecida, especialmente no caso de citagdes, estatisticas,
nomes e qualquer informagao que tenha maior importancia em sua pesquisa.

Abaixo estao alguns exemplos de alucinagdes hipotéticas, com explicagdes do processo que as
levou a se tornarem inadequadas. Entender esse mecanismo podera ajuda-lo a detectar erros
semelhantes ao usar ferramentas de IA.
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Usuario “Quem comecou a trend
‘NPC’ no TikTok?"

1A “Charli D’Amelio
foi quem primeiro
popularizou a trend.”

Realidade  Nao foi Charli, o

modelo apenas gerou
um nome famoso
associado ao TikTok.

FACA A IA TRABALHAR PARA VOCE

“Quantas questoes de
Histodria estao no Enem?”

“Ha 45 perguntas
de Historia no Enem.”

A prova do Enem
apresenta 45 questodes
no caderno de Ciéncias
Humanas e suas
Tecnologias, com temas
de Geografia, Historia,
Sociologia e Filosofia,
portanto nem todas as
questdes sao da area
perguntada.

“Qual é a melhor forma
de estudar para tirar nota
10 sempre?”

“A melhor forma e mais
eficaz de garantir a

nota maxima é estudar
duas horas todas as
noites usando cartoes
de memorizacgao. Esse
método funciona para
todo mundo e sempre
leva as melhores notas.”

Nao existe um unico
método de estudo
garantido que funcione
para todas as pessoas,
pois estilos de
aprendizagem variam,
disciplinas sao diferentes
e notas dependem de
muitos fatores. O modelo
sugere que ha uma
resposta certa e a faz
parecer universal.

Embora as ferramentas de IA apresentem eventuais falhas, os modelos sdo muito bons em

explicar a razao pela qual fizeram aquilo ou o que fizeram de errado.

Ferramentas da OpenAl como a Pesquisa do ChatGPT e o Investigar tém a capacidade de acessar
informagdes mais recentes e trazer respostas adequadas. Vocé deve sempre consultar as fontes
e verificar citagdes, informagdes técnicas ou referéncias a documentos externos, evitando, assim,
se basear em informacdes incompletas ou parciais.
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USE A IA COMO PARCEIRA, NAO COMO SUBSTITUTA

A |A é 6tima para gerar ideias ou explicar conceitos, 0 que pode ajudar na organizagao de seus
pensamentos. Ainda assim, recomenda-se atengao. Como ela ndo tem uma experiéncia como a
sua e nao conhece seus relacionamentos de maneira mais profunda ou o contexto completo das
situagdes apresentadas, ela podera parecer confiante mesmo quando a resposta estiver errada.

Humanos e IA tém diferentes habilidades, e essa é a questao. A |IA pode ajuda-lo a entender as
informacgdes, mas é vocé quem decide o que, de fato, é uma resposta apropriada.

Portanto, se estiver escrevendo um artigo, a IA pode ajuda-lo a organizar suas ideias ou sugerir
estruturas, mas seus pensamentos, voz e opinides precisam sempre liderar o processo.

Se vocé, por exemplo, acordar com dor de cabega, o ChatGPT podera ajuda-lo a se preparar para
uma consulta médica, resumindo os sintomas ou fazendo uma lista de perguntas importantes
para ter em maos no momento da conversa.

Contudo, lembre-se: ele ndao é um médico e nao pode fazer um diagndstico médico ou substituir
um profissional especializado.

A IA PODE AJUDA-LO A ORGANIZAR SEUS PENSAMENTOS E EMOCOES, MAS NAO
SUBSTITUI ORIENTAGAO PROFISSIONAL

Usar a IA com seguranga nao se trata apenas de garantir precisao, mas também de saber quando
o julgamento e o cuidado humanos sao importantes, especialmente quando se trata de saude
mental e emocional.

A OpenAl trabalha continuamente para tornar seus modelos seguros, criando recursos que
ajudam a detectar sofrimento emocional, incentivando os usuarios a fazer pausas ou ainda

direcionando as pessoas para recursos confidveis quando necessario. Mas mesmo com todas
essas salvaguardas, o ChatGPT nao substitui a ajuda profissional.



link https://openai.com/pt-BR/index/helping-people-when-they-need-it-most/
link https://openai.com/pt-BR/index/strengthening-chatgpt-responses-in-sensitive-conversations/
link https://openai.com/pt-BR/index/building-more-helpful-chatgpt-experiences-for-everyone/
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A |IA pode parecer segura nas conversas que tratam de sentimentos e emogdes. Isso ocorre
porque ela é treinada com base em padrdes da linguagem humana, gerando respostas que tém
maior probabilidade de se adequar ao que vocé perguntou. O resultado pode parecer natural,
como se o ChatGPT “entendesse” suas emogoes.

Todavia, é importante lembrar que o ChatGPT é uma ferramenta de IA e deve ser usada
criteriosamente, e ndo como a unica fonte de aconselhamento ou parametro final de avaliacao.

Se vocé esta se sentindo sobrecarregado, confuso, inseguro ou precisar de apoio ou orientagao
emocional, é importante entrar em contato com pessoas que possam oferecer escuta ativa,
como amigos, familiares, algum adulto de confianca, um professor ou até um profissional de
saude mental.

A |A pode ajuda-lo a colocar seus pensamentos em palavras, mas ela ndo substitui o cuidado
humano genuino, aquele que traz a verdadeira conexao, que oferece suporte e uma experiéncia
mais concreta. Se algo parece urgente, ndo espere por uma resposta da IA, busque a ajuda
imediata de uma pessoa.

VERIFIQUE OS FATOS E NAO SE APRESSE

Assim como acontece com qualquer informagao online, é importante sempre verificar os
fatos, questionar o que é apresentado e usar pensamento critico para fazer uma triagem das
informacdes.

Compare os fatos com a funcionalidade de pesquisa do ChatGPT ou de sites confidveis. Lembre-
se: é sempre util fazer uma pausa, se perguntar de onde vieram as informacdes e analisa-las com
cautela caso nao existam fontes claras.

Vocé também pode pedir ao ChatGPT que se autoverifique, perguntando “Tem certeza?” ou “Vocé
poderia citar fontes?”.

USE A IA PARA DESENVOLVER SUAS HABILIDADES COM A |A

A forma como vocé faz uma pergunta ira moldar a resposta que vocé recebe. Quanto mais
especifica, clara e cuidadosa for sua solicitagao, mais util e verdadeira a resposta se tornara.

Praticar uma boa escrita de prompt € como aprimorar suas habilidades de pesquisa. Assim, em
vez de perguntar “Me ajude com a licdo de casa?”’, tente o seguinte: “Explique o funcionamento
da fotossintese como se estivesse conversando com um aluno do 9° ano que adora esportes”.

0 segundo prompt direciona a IA em linhas de raciocinio que poderao lhe oferecer uma resposta
melhor. Vocé também pode usar o modo Estudo para obter um direcionamento passo a passo
para suas perguntas.



https://academy.openai.com/public/clubs/work-users-ynjqu/resources/chatgpt-for-any-role
https://openai.com/pt-BR/index/chatgpt-study-mode/
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CONFIRA SUAS CONFIGURAGOES E AJUSTE OS CONTROLES DE DADOS

A |A possibilita o aprendizado personalizado e experiéncias adaptadas as suas necessidades,
mas € importante lembrar como suas informagdes sdo usadas e as opgdes que vocé tem para
controla-las.

Nas configuragdes, vocé pode personalizar sua experiéncia com a Memodria, decidir se seus
chats podem ser usados para a melhoria dos modelos, exportar seu histérico de conversas
e arquivar ou até excluir seus chats. Para usuarios mais jovens, também existem recursos de
controle parental, que permitem aos pais ou responsaveis acompanhar e ajustar determinadas
configuragdes para ajudar a garantir uma experiéncia mais segura. Escolha o que parece certo
para vocé.

Visite a Central de Ajuda e o Portal de Privacidade para saber mais sobre privacidade nos
produtos da OpenAl e como ajustar suas configuragdes.

Esperamos que esse guia lhe ajude a entender como o ChatGPT funciona e como usa-lo para
extrair os melhores resultados.

A |A estd mudando rapidamente e continuaremos atualizando nossas abordagens e recursos a
medida em que aprimoramos nossas ferramentas.



https://help.openai.com/pt-br/articles/7730893-data-controls-faq
https://privacy.openai.com/policies/pt-BR/
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Este conteudo foi atil para vocé?

No nosso site, vocé encontra solugdes
para continuar se atualizando quando e onde quiser.

rtmed

Acesse o site e confira as opgoes de
livros, cursos e programas de atualizagao
para se aprimorar profissionalmente:

SAIBA MAIS



http://https://www.artmed.com.br/
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