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Prefacio

E com grande entusiasmo que apresentamos esta primeira andlise do impacto da adogao do
ChatGPT no Brasil — um pais que, mais uma vez, demonstra sua notavel capacidade de
inovacao, adaptabilidade e lideranca em momentos de profunda mudanca tecnoldgica.

Estamos vivendo um momento sem precedentes. Em poucos anos, a |A generativa passou de
uma promessa distante para uma ferramenta atual, integrada a vida de milhdes de brasileiros.
Atualmente, o Brasil esta entre os trés paises com maior uso semanal do ChatGPT,
registrando mais de 140 milhdes de mensagens trocadas por dia. Esses numeros nao sao
apenas estatisticas — eles sdo uma prova poderosa da criatividade e curiosidade do povo
brasileiro.

Mais do que um avanco tecnolégico, estamos testemunhando uma revolucao na
produtividade. O impacto ja € tangivel: estudantes estao utilizando IA para adquirir novas
habilidades, empreendedores estao otimizando seus negoécios e profissionais estao ganhando
tempo para se concentrar no que realmente importa. As pequenas e médias empresas — a
espinha dorsal da economia brasileira — estéo utilizando IA para automatizar tarefas, melhorar
0 atendimento ao cliente e acelerar a criagcdo de conteudo. Cabe destacar que os padrdes de
uUso mostram que regides distantes dos principais centros comerciais do Brasil estao
adotando essas ferramentas em grande escala, 0 que ressalta que essa transformacao esta
indo muito além das maiores cidades do pais.

Mas a IA esta fazendo mais do que aumentar a produtividade. Esta acelerando as
descobertas cientificas, melhorando a saude e oferecendo novas ferramentas para estudantes
e educadores. No entanto, concretizar todo o potencial da IA exigira mais do que inovacao;
exigira intencionalidade. Nossa tarefa n&o € resistir a mudanca, mas molda-la — orientar o
impacto da |IA de forma a impulsionar e incluir todos. Isso esta alinhado com a missdo da
OpenAl: garantir que a inteligéncia artificial em geral beneficie 0 maior nimero possivel de
pessoas. Desejamos que todos os brasileiros, independentemente de sua origem ou
localizacao geografica, entrem no “elevador do progresso” da IA.

O desafio que temos pela frente € garantir que os beneficios da IA sejam amplos, inclusivos e
sustentaveis. A OpenAl estda comprometida em trabalhar em conjunto com governos,
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educadores, empreendedores e a sociedade civil para tornar este proximo capitulo do
desenvolvimento econémico uma forca para reduzir a desigualdade, e n&o para aprofunda-la.

Este relatdrio é apenas o comeco. E um convite & reflexdo, a colaboracéo e & construcéo de
um futuro em que a IA sirva como catalisadora do crescimento humano, econémico e social,
em todos os cantos e nuances da sociedade brasileira.

Vamos avangar juntos.

Nicolas Andrade
OpenAl
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Introducao

Grande parte do mundo — e particularmente o Brasil — enfrenta o que o economista Michael
Spence denominou de “imperativo da produtividade”. A taxa média de crescimento anual do
PIB no Brasil em 2024 foi de 3.4%. Nesse contexto, a A representa uma oportunidade para o
Brasil manter o crescimento a longo prazo, acelerar sua transicao para uma economia digital e
alcancar a inclusao social e econémica plena.

No entanto, quando se trata de IA, o Brasil € um lider global.

- Os brasileiros sao usuarios avancados de IA. O Brasil esta entre os trés paises com
maior numero de usuarios ativos semanais do ChatGPT.

- O Brasil possui o maior conjunto de talentos em IA da América Latina. O pais
ocupa o segundo lugar no mundo em numero de desenvolvedores que utilizam a APl da
OpenAl e esta entre os cinco primeiros paises do mundo em disseminacéo de habilidades
em IA e presenca de talentos na area.

- O Brasil esta se destacando no desenvolvimento de jovens talentos em IA. E o
segundo pais_do _mundo em numero de graduados em tecnologia da informacéao e
comunicacao. De fato, o proprio ChatGPT é desenvolvido por uma equipe global que
inclui especialistas técnicos brasileiros.

O ChatGPT ¢ a tecnologia de consumo mais rapidamente adotada da histéria, alcancando 1
milhdo de usuarios em cinco dias, 100 milhdes em dois meses e quase 700 milhdes
atualmente. Desde o langamento, observamos um aumento significativo do uso do ChatGPT
para fins profissionais.

Os usuarios enviam mais de 2,5 bilhdes de mensagens para a plataforma por dia em todo o
mundo, e 140 milhGes diariamente no Brasil." O uso tdo abrangente oferece uma perspectiva
privilegiada sobre os impactos da IA na economia. Atualmente, observamos que 0 uso mais
frequente € no apoio a melhoria da comunicacgao escrita e do aprendizado, correspondendo a
20% e 15% de todas as mensagens enviadas do Brasil, respectivamente.

" Exceto quando indicado ou sinalizado com um link, os dados citados nesta andlise sdo dados internos da OpenAl.
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O ritmo da adogao da IA sugere um impacto econdmico
significativo

As tecnologias de uso geral que surgiram no passado, como a eletricidade e o0 motor a vapor,
levaram décadas para serem amplamente adotadas e gerar ganhos econdmicos
generalizados. Ao atingir 100 milhdes de usuarios ativos mensais apenas dois meses apos o
langamento, o ChatGPT foi adotado significativamente mais rapido do que a Internet ou os
computadores pessoais. A taxa de adocao do ChatGPT em dois anos apds o lancamento foi
duas vezes maior do que a da Internet.

A A possui trés atributos que aceleram sua adocao:

1. Facilidade de acesso. A |A integra-se facilmente ao fluxo de trabalho: as pessoas sabem
como interagir com uma caixa em branco, o uso de prompts é intuitivo e, uma vez que as
pessoas estao familiarizadas com o uso, € facil adaptar as ferramentas de IA a uma variedade
ilimitada de tarefas, tanto pessoais quanto profissionais.

2. Reduzida barreira a entrada e elevada escalabilidade. A OpenAl e outras empresas
oferecem planos gratuitos, tornando a experimentacéo acessivel e dando aos usuarios a
oportunidade de ampliar o uso assim que identificam formas valiosas de aplicar a |A.

3. Existem diversos tipos de uso (e muitos outros a serem descobertos). As pessoas ja
estao utilizando o ChatGPT para diversas finalidades, desde jogos e culindria até andlise de
dados e desenvolvimento de ideias criativas. Os usuarios podem perceber os beneficios
rapidamente apds o uso inicial, sendo incentivados a continuar experimentando a |A para
encontrar maneiras adicionais de identificar novos usos e aumentar sua produtividade.

A luz dessa rdpida adocdo, quase todas as previsdes sugerem que a IA aumentard a
produtividade. Embora as estimativas dos economistas variem consideravelmente, na maioria
dos cenarios, o impacto da IA no crescimento econémico seria significativo.
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Como 0s brasileiros estao usando o ChatGPT

Milhdes de brasileiros ja estdo usando o ChatGPT em seu cotidiano e no trabalho. Uma
andlise da finalidade das mensagens enviadas ao ChatGPT no Brasil demonstra que os
principais usos sao:

1. Escrita e comunicagcdo (20% das mensagens): Profissionais redigem e-mails, textos de
marketing e escrevem documentos em minutos, em vez de horas, realocando a capacidade
cognitiva para tarefas de maior valor. Este € um uso mais frequente do que a escrita e a
comunicacao para usuarios ao redor do mundo.

2. Aprendizagem e aperfeicoamento profissional (15% das mensagens): Estudantes,
profissionais e proprietarios de pequenas empresas utilizam o ChatGPT como um mentor
personalizado para compreender novos conceitos sob demanda, reduzindo o tempo entre a
curiosidade e 0 dominio do assunto.

3. Programacéo, ciéncia de dados e matematica (6% das mensagens): Tanto engenheiros
experientes quanto os chamados “vibe coders” — pessoas que programam usando apenas
prompts simples em linguagem natural — recorrem aos modelos GPT para criar solucdes e
melhorar codigo.

Os brasileiros também estdo desenvolvendo ativamente projetos com base no ChatGPT.
Atualmente, o Brasil € um dos cinco paises com maior uso da APl ChatGPT em todo o
mundo. Segmentos menores, porém economicamente relevantes, incluem ldeacédo Criativa
(5% das mensagens) e Traducao (2% das mensagens).

Atualmente, os usuarios brasileiros do ChatGPT tendem a ser mais jovens, sugerindo que
pode haver beneficios econdmicos a longo prazo a medida que eles continuarem a utilizar
ferramentas de IA no local de trabalho no futuro. Um quarto (27%) dos usuarios do Brasil tem
entre 18 e 24 anos, e um terco (83%) tem entre 25 e 34 anos. Isso significa que muitos
estudantes e profissionais em inicio de carreira estao se tornando nativos da IA, e levardo esse
conhecimento para suas carreiras nos proximos anos.
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Estados com maior proporgdo de usuarios em relagdo a populagao

Estados com maior crescimento nos ultimos 90 dias
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Ganhos de produtividade em termos setoriais

Entre as grandes empresas clientes da OpenAl:
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estao em finangas e estdo na industria estao em servigos
seguros manufatureira educacionais

Muitos dos beneficios econdmicos iniciais da |A estdo sendo observados em setores com
tarefas que exigem muito uso de linguagem ou padrdes: leitura de exames médicos, redacao
de posts em blogs e atendimento ao cliente. O que temos observado em diversos setores da
industria até 0 momento, inclusive em estudos que utilizam produtos da OpenAl, inclui:

MPMEs: 46% das micro, pequenas e medias empresas no Brasil relataram ja utilizar a 1A
generativa em suas operacdes, com 75% expressando otimismo sobre seu impacto. Entre os
usuarios, as ferramentas de IA aumentaram a produtividade por meio de respostas mais
rapidas aos clientes, simplificacdo da criacdo de conteudo de marketing e automacao de
tarefas repetitivas, o que resultou em mais tempo disponivel para trabalhos estratégicos.
Esses ganhos foram mais notaveis no atendimento ao cliente, marketing e eficiéncia
operacional, com os lideres empresariais priorizando a qualificagcédo dos funcionarios para
manter as melhorias.

Saude: A |A ja esta sendo usada nos sistemas de saude brasileiros para aumentar a
eficiéncia. Durante a pandemia de covid-19, o Instituto de Radiologia da Universidade de Sao
Paulo auxiliou no diagndstico de mais de 25.000 casos de covid ao utilizar |A para analisar
radiografias e exames de imagem. Além disso, um hospital publico em Belo Horizonte utilizou
IA para alocar_melhor os recursos em seu departamento de emergéncia, o que reduziu o
tempo de permanéncia dos pacientes no hospital e aumentou o desempenho da instituicao
em mais de 26%.
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https://news.microsoft.com/source/latam/features/noticias-da-microsoft/75-das-mpmes-no-brasil-estao-otimistas-sobre-o-impacto-da-inteligencia-artificial-em-seus-negocios-aponta-estudo-da-microsoft/?lang=pt-br&utm_source=chatgpt.com
https://link.springer.com/article/10.1007/s44250-025-00227-5
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20476965.2019.1680260

Setor Publico: Um sistema desenvolvido pela Unicamp utiliza inteligéncia artificial para
sincronizar ambulancias com semaforos, criando uma “onda verde” que pode reduzir o tempo
de resposta a emergéncias em atée 50% nas grandes cidades. Testada na cidade de
Campinas (SP), a tecnologia se baseia em um algoritmo que gerencia os semaforos em tempo
real, garantindo que as ambulancias encontrem apenas sinais abertos no caminho para o
hospital. O objetivo nao é apenas acelerar os tempos de resposta, mas também melhorar a
seguranga, especialmente durante os horarios de pico, quando as ambulancias
frequentemente ficam presas no transito.

Setor de varejo: No Brasil, a inteligéncia artificial esta transformando o setor varejista,
impulsionando a inovagao e melhorando a experiéncia do cliente — especialmente em regides
com desafios logisticos complexos, como a Amazdnia. Um exemplo significativo € a Bemal,
uma varejista amazonense avaliada em bilhdes de doélares que, em 2024, tornou-se a
seqgunda maior usuaria_corporativa da OpenAl no pais. Ao integrar a IA em todas as suas
operacdes — desde atendimento ao cliente e logistica até marketing —, a Bemol aumentou a
eficiéncia interna € ampliou 0 acesso a bens essenciais em comunidades remotas. As
ferramentas de |A auxiliam na otimizac&o das rotas de entrega, no gerenciamento do estoque
e na previsao da demanda, tornando o varejo mais agil e acessivel. Isso reflete uma tendéncia
mais ampla no Brasil, onde 33% dos varejistas ja usam IA. Espera-se que a adocao da IA
generativa aumente de 14% atualmente para 60% até 2028, sinalizando uma mudanca
transformadora na forma como o setor de varejo opera interage com os consumidores.

Agronegocio: No Brasil, a adogédo de solugdes de IA tem gerado ganhos significativos de
produtividade no setor agricola, com aumentos estimados de até 20%, além de redugdes nos
custos operacionais que variam de 15% a 25%. Um exemplo notavel € da Solinftec, uma
empresa brasileira de tecnologia agricola que integrou a tecnologia da OpenAl a sua
plataforma de IA, Alice Al, para otimizar 0 monitoramento em tempo real das operacdes de
campo. A aplicacdo da API da OpenAl possibilitou a andlise de cenarios e a automacao de
decisbes, contribuindo para uma reducéo de até 95% no uso de herbicidas nas plantacoes
de soja e gerando aumentos significativos na produtividade por hectare. Casos como esse
destacam o papel estratégico da OpenAl no avanco da agricultura sustentavel no Brasil - um
setor que representa até 24% do PIB nacional e 49% das exportacdes do pais.
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https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2025/01/31/unicamp-usa-ia-para-sincronizar-semaforo-com-trajeto-de-ambulancias-e-reduzir-tempo-de-resgate-pela-metade.ghtml
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https://exame.com/negocios/chatgpt-credito-e-logistica-como-varejista-do-amazonas-superou-o-apocalipse-e-fatura-r5-bilhoes/
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2025/03/kpmg-global-ai-in-finance-report-consumo-varejo.html
https://blog.aegro.com.br/inteligencia-artificial-na-agricultura/
https://www.solinftec.com/pt-br/solinftec-anuncia-os-primeiros-resultados-obtidos-com-o-seu-robo-solix-em-lavouras-e-canaviais-brasileiros/
https://www.cnabrasil.org.br/noticias/pib-do-agronegocio-fecha-2024-com-crescimento-de-1-81
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/exportacoes-do-agronegocio-fecham-2023-com-us-166-55-bilhoes-em-vendas

Educacgao: A inteligéncia artificial generativa esta transformando o setor educacional no Brasil,
trazendo avangos significativos no aprendizado personalizado, na criacdo de conteudo e
auxiliando professores em tarefas administrativas. Sete em cada dez estudantes universitarios
usam ferramentas de IA com frequéncia, e 80% estao familiarizados com as principais
solucdes, como o ChatGPT. Um exemplo importante de aplicacao de IA no setor é o da Arco
Educacao, o maior sistema operacional educacional do Brasil, que firmou parceria_com a
OpenAl depois que testes rigorosos confirmaram o desempenho superior do modelo GPT-4
em portugués brasileiro. Uma inovagcdo importante dessa parceria € 0 “Assistente do
Professor”, que utiliza IA para criar planos de aula personalizados, especialmente para alunos
com necessidades educacionais especiais, como autismo e dislexia. Além disso, a ferramenta
contribui para reduzir a carga administrativa dos professores, que atualmente dedicam cerca
de um terco do seu tempo de trabalho a estas tarefas, o que lhes permite concentrar-se no
que é realmente importante.

Presente em mais de 11.000 escolas em todos os 27 estados brasileiros, a Arco esta
implementando essas solugdes em grande escala, demonstrando como a IA pode contribuir
para uma educacao mais inclusiva e personalizada no pais.

Casos inspiradores: Um professor de uma escola publica de Campinas, municipio do
estado de Sao Paulo, criou uma maneira criativa de levar a inteligéncia artificial (IA) para a sala
de aula. Ela_usou a A para gerar imagens de como seus alunos da 22 série poderiam ser em
suas profissbes dos sonhos. Depois de tirar fotos individuais de cada crianca, ela as
transformou em futuros advogados, capitdes de navio, pilotos, comissarios de bordo,
bombeiros e policiais. O video que captura suas reacdes ao se verem nesses papeis se tornou

viral no TikTok, alcancando mais de 406.000 visualizacoes.

Empreendedorismo e novas formas de trabalho

Como nosso CEO Sam Altman disse: “Este € provavelmente o melhor momento para abrir
uma empresa, pelo menos desde o surgimento da Internet, e talvez em toda a histéria da
tecnologia”, pois a IA pode reduzir os custos de abertura de uma empresa e abrir novas
oportunidades de negocios. A |A também auxilia novas empresas a crescerem mais
rapidamente e a lancarem produtos aprimorados por IA a um custo menor.

Os empreendedores ja estao adotando a IA para expandir seus negocios. Em uma pesquisa
realizada pela Microsoft, 47% das pequenas e médias empresas brasileiras investiram em IA, e
cerca de 90% esperavam fazer o mesmo. Essas empresas estao utilizando |A para auxiliar no
gerenciamento de estoque, otimizar o marketing, lidar com o0 suporte ao cliente e muito mais.
Sua capacidade de continuar crescendo com a |A é particularmente importante, considerando

Desblogqueando oportunidades economicas para o Brasil 11
Uma prévia da produtividade potencializada pelo ChatGPT



https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2024-08/sete-cada-dez-estudantes-usam-ia-na-rotina-de-estudos?utm_source=chatgpt.com
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https://x.com/Overlap_Tech/status/1942265170992193656
https://news.microsoft.com/en-ca/2024/04/19/ai-and-smbs-an-analysis-of-their-adoption-and-impact/

que as micro, pequenas € médias empresas no Brasil representam aproximadamente 63%
dos empregos do setor privado em todos 0s setores.

Veremos também surgir tipos de trabalho e empresas totalmente novos como resultado da IA.
Segundo alguns relatos, a maioria das profissdes que existem hoje nem sequer existia antes
de 1940 e o advento da |A pode acelerar essa tendéncia nas proximas décadas. Essa
transformacao significaria novas funcbes e setores totalmente novos que oferecerao
oportunidades de emprego e estimulardo ainda mais o crescimento econdmico.
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Conclusao

O uso do ChatGPT pelos brasileiros ja € amplo e impactante, mesmo nesta fase inicial. As
evidéncias iniciais sugerem que a |A esta complementando os trabalhadores em muitos
casos, atuando como um multiplicador de for¢ca para o capital humano e acelerando a
inovacdo. O desafio agora é escalar esses ganhos de forma equitativa e garantir que os
beneficios cheguem a todos, n&o apenas aos que adotaram a tecnologia mais cedo.

A OpenAl espera trabalhar com formuladores de politicas, trabalhadores, educadores e o
publico em geral para compreender melhor como a IA esta mudando a economia e garantir
que 0s ganhos econdmicos que ela traz resultem em crescimento generalizado e ampliacao
de oportunidades.

g Sobre a OpenAl

(_\ A OpenAl quer garantir que, @ medida que a IA avanca, ela beneficie a todos.
@ Estamos desenvolvendo IA para auxiliar as pessoas a resolver problemas complexos,
pois, ao contribuir com a solucdo desses desafios, a IA pode beneficiar o maior

numero possivel de individuos, por meio de mais descobertas cientificas, melhores
servicos de saude e educacdo, e maior produtividade. Comegamos muito bem,
criando inteligéncia disponivel gratuitamente que é utilizada por quase 700 milhdes
de pessoas em todo o mundo. Acreditamos que a IA ampliard a criatividade humana

e impulsionard um crescimento econémico sem precedentes e novas liberdades que
ajudaréo as pessoas a realizar o que hoje nem podemos imaginar.

Imagem da capa criada com ChatGPT
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