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​ ​

​ AIは、 び、 コミュニケーション、そして き のあり を ​
​きく えつつあります。とりわけ い にとってAIは、これまでの ​
​や の を え、 のパートナーや の として に​
​ され めています。 においても、 くの のユーザーが ​
​AIをレポート や アイデア などに しており、AIとと​
​もに する の が まれつつあります。​

​しかし、この しいテクノロジーがもたらす が きい で、 ​
​ のユーザーに しては の が であることも らかです。 ​
​AIは な や を できる で、 や なコンテン​
​ツ、 など、 い の やウェルビーイングに わる しい​
​リスクも います。こうした から、 のユーザーがAIの を ​
​ して できる を えることは、AI だけでなく、 に​
​とって な となっています。​

​OpenAIは、「 が に をもたらすことを にす​
​る」というミッションのもと、 のユーザーの と な を ​
​えることを な の つと えています。 らはAIとともに して​
​いく である とは なる にあり、 な と ​
​が です。そのためOpenAIでは、 のユーザーに しては、プライ​
​バシーや よりも を するという のもと、 に じたAI ​
​ や の みを に してきました。​

​ ブループリントは、 のユーザーが かつ できる でAIを ​
​ できる を するために、AI が り むべき と ​
​な を したものです。ここでは、 の に ​
​じた ポリシーの によるペアレンタルコントロールの ​
​ そして に づいたウェルビーイング の など、AIサービス​
​の から すべきアプローチを しています。​

​ ブループリントが、 のユーザーの を に えたAIの と​
​ についての を め、 で な を めるための ​
​となることを しています。そして、 い がAIを して し、​
​ らの を げていける を、 さまとともに づくっていきたい​
​と えています。​

​OpenAI Japan, Head of Policy and Partnership​
​  ​
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​ のChatGPTユーザー​
​を る：OpenAIの の​
​ユーザーの に する​
​ブループリント​
​グローバルポリシー​

​OpenAIでは、 で できるAIへのアクセスは、 々が らの を​
​ げ、 を ることを にする な であり、そのためひと​
​つの として えられるべきだと えています。また、 たちは、AIに​
​ してSNSなどのこれまでの とは なるアプローチを が ​
​る があると えています。SNSの と の が どもたちへ​
​の について に ・ を めたのは、テクノロジーが く ​
​ したずっと になってからでした。​

​イ​​ン​​テ​​リ​​ジェ​​ン​​ス​​の​​ ​​ ​​(Intelligence​ ​Age)​​に​​お​​い​​て​​ ​​ ​​に​​ ​​ ​​ ​​を​​ ​​え​​る​​ ​
​ となる の のユーザーは、 や で、 に る の ​
​ において、 で できるAIにアクセスできるべきであると に、​
​AIの な から られるべき です。こうした い はAIと​
​ともに していますが、まだ ではありません。OpenAIは、ChatGPT​
​は のユーザーに り っていくべきだと えています。つまり、15​
​ のユーザーに するChatGPTの は、 に する とは なるべ​
​きです。CEO、サム・アルトマンが べているように、 のユーザー​
​に しては、プライバシーや よりも を しなければなりませ​
​ん。AIは しくパワフルなテクノロジーであり、 い の には ​
​ な が だと たちは えています。​

​こうした から、 たな に じたポリシー、ペアレ​
​ンタルコントロールを じて、 のユーザーに する を する​
​ みを めています。これらの みは、 との や ​
​ との を じて されたものです。 の は、 たに し​
​た​​ ​​ウェ​​ル​​ビー​​イ​​ン​​グ​​と​​AI​​に​​ ​​す​​る​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​(Expert​ ​Council​ ​on​
​Well-Being and AI)｣に しています。​

​これらの は、すでにすべてのユーザー けに している に づ​
​いており、 のようなものがあります。​

​●​ ​ の に を すアプリ リマインダー​

​●​ ​ユーザーが を したことを した に、 の ​
​ またはリソースへと するためのセーフガード​
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​●​ ​より なモデルの び びに の を む、 ​
​ な のアプローチ​

​●​ ​AI​​に​​よっ​​て​​ ​​ ​​さ​​れ​​る​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​コ​​ン​​テ​​ン​​ツ​​(CSAM:​ ​Child​ ​Sexual​
​Abuse​ ​Material)​​ ​​ ​​び​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​コ​​ン​​テ​​ン​​ツ​​(CSEM:​ ​Child​ ​Sexual​
​Exploitation Material)に する をリードする メカニズム​

​ AIを するすべての のユーザーが、デフォルトで に ​
​じた を けられるようにすること、そして の を じて ​
​や が のユーザーのAIの を に できるようにす​
​ることを しています。OpenAIは、すべてのAI に して、 やプ​
​ライバシー に のユーザーの を するよう めるととも​
​に、 の にも じような い の にふさわしい の ​
​を することを く びかけます。 たちにとって、それは のような​
​ことを します。​

​プラットフォーム で のユーザーを に ​
​し、 のユーザーは として、 は と​
​して うこと​

​OpenAIでは、AI はプライバシーに したリスクベースの ​
​ツールを いて、プラットフォーム の と を すべきだと ​
​えています。これらのツールは、 な データの を に え​
​つつ、18 (U18)のユーザーを に できなければなりません。​
​ な これらの は、OS(オペレーティングシステム)やアプリス​
​トアを してユーザーの を することも まれます。 ​
​は、AI がユーザーに じた な を するうえで ちます。​
​これにより、 に じた を できるようになり、AI は ​
​ のユーザーを として、 を として うことが になり​
​ます。ユーザーがツールによる が っていると える には、 ​
​ てができる が されるべきです。ユーザーの が からない​
​ には、​​ なセーフガードをデフォルトで します​

​18 の ポリシーを じて、 に するリ​
​スクを し、 すること​

​ のユーザーには、 とは なる のニーズがありま​
​す。OpenAIは、AI がこの を し、 らの とウェルビーイング​
​に して をしないことが であると えています。AIシステム​
​は、デフォルトで に じた を えて されるべきです。これ​
​は、AI が18 (U18)のユーザーのための ポリシーを し、 ​
​ に じた を することを します。こうしたポリシーは ​
​を ち、 に づいている があります。 たちは、 ポリシーに​
​おいて、U18ユーザーに するAIシステムが を たすことを すべ​
​きだと えます。​

​●​ ​ や を しないこと。​
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​●​ ​ な、あるいは ( ロールプレイ)の コンテンツや ​
​なコンテンツを すること。​

​●​ ​ な を は しないこと、また、 が ​
​な や な にアクセスするのを けないこと。​

​●​ ​ は に な などを じて、 ​
​ な イメージや を しないこと。​

​●​ ​ユーザーからの や に して、 に じた で し、 ​
​ のユーザーが を ・ するのを する で、セラピ​
​ストや の わりにならないようにすること。​

​●​ ​アシスタントは、 に して、 な に する​​やり り​
​（コミュニケーション）、 または ​​を、 できる や​
​ケア から** す を えてはなりません。​

​アクセスしやすいペアレンタルコントロールを じて ​
​ を すること​

​すべてのAIシステムは、まず のユーザー けに なデフォルトの​
​ を えるべきです。そのうえで、 や が、 の な ​
​ を いて、 のユーザーの を に し、より できる​
​ようにするべきです。 ChatGPTで しているようなペアレンタルコ​
​ントロールは、 が たちの の に も う で、 の を​
​ するためのツールと を する があります。OpenAIは、AI​
​ のペアレンタルコントロールは、すべての が のことを でき​
​るようにするべきだと えています。​

​●​ ​ユーザーが13 の シンプルなメールによる を じて、​
​ のアカウントと のユーザーのアカウントをリンクするこ​
​と。​

​●​ ​デフォルトで になっている、 に じたモデル ルールを ​
​ して、ChatGPTが のユーザーに してどのように するか​
​などのコントロールを けること。​

​●​ ​プライバシーやデータ を し、メモリ やチャット をオ​
​フにすることなどを じて、モデルが のチャット の を ​
​ しないようにすること、そして を のセッションにわたって​
​ させるかなどのコントロール を すること。​

​●​ ​ のユーザーのアクティビティから の が される ​
​にアラートを け れること。​

​●​ ​ のユーザーが を り、オフラインの を ごせるように​
​するため、 ( の )の をすること。​
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​ 々が も な に けとなる、 に づいた ​
​を み んだウェルビーイング の にすること​

​すべてのAI は、 の に づいて、 のユーザーのメンタル​
​ヘルスとウェルビーイング( の さ)を える を ・ するこ​
​とで、 い のウェルビーイングを するべきです。こうした ​
​は、 の の を けて されていることが であり、AI ​
​ が のユーザー けの な を するためのベストプラク​
​ティスについてより くを ぶにつれ、 に されるべきです。そ​
​のようなセーフガードには、 の や が であると えま​
​す。​

​●​ ​ のユーザーが を した に、 に すること。​

​●​ ​ を したユーザーが、 を めることができるようサ​
​ポートし、 のリソースに すること。​

​●​ ​ のセッション に や な を すリマインダーを ​
​すること。​

​●​ ​メンタルヘルス、 ウェルビーイング、AIユーザーの どもや ​
​ のユーザーの に する を すること。​

​OpenAIでは、 に づいて ども・ の の に に り​
​ んでいます。​
​ たちは、 られた を し、 した を し、 ​
​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​ウェ​​ル​​ビー​​イ​​ン​​グ​​と​​AI​​に​​ ​​す​​る​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​(Expert​ ​Council​​on​
​Well-Being​​and​​AI)​​ ​​の​​メ​​ン​​バー​​を​​ ​​む​​ ​​ ​​ ​​か​​ら​​ ​​ ​​ ​​な​​フィー​​ド​​バッ​​ク​​を​
​ めつつ、 も を し、 していきます。​

​また、 と き き しながら、 のユーザーの​
​ をどのように められるかを えず んでいきます。これにより、 ​
​ のユーザーが や そして のキャリア においてAIの ​
​ を に けながら、 な から られる づくりを ​
​します。さらに、 たちは、 を える ​
​ コミュニティ その の と し、 の を​
​ する の に り み けることを します。​
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​ の さまへ​

​ の ユーザーとデジタル の｢いま｣と なリ​
​スク​

​ では、 AIの い を んでいる たちを るスピードで、 ​
​ のユーザーが AIを びや の として しはじめていま​
​す。 の では、 の 6 がスマートフォンなどを して​
​ChatGPTを む AIサービスを した があり​​1​​ い ほど ​
​AI​​の​​ ​​ ​​ ​​ ​​が​​ ​​い​​こ​​と​​が​​ ​​さ​​れ​​て​​い​​ま​​す​​2​ ​ ​​ ​​ ​​が​​こ​​れ​​ま​​で​​ ​​ ​​ ​​や​​ ​
​で んできたように、 の のユーザーは、 AIをレポート ​
​や アイデア しなど、 びや を け、 々の を す​
​る しい として しています。​

​ の の のユーザーは、この しいテクノロジーとともに ​
​する の です。OpenAIは、 AIを むデジタル の を ​
​ かしながら、その を に し、 を む い が ​
​して できるAI を することを します。そのために、 で​
​ できるAIを じて、 びや の を げていくことを ​
​しています。​

​こうした が がる で、 AIは の やウェルビーイン​
​グに する のリスクも います。 AIは、 いかけに じてもっと​
​もらしい や を り しますが、その が に していたり、​
​ な であったりしても、 して で できる のように ​
​えることがあります。とくに や がまだ でない い にとっ​
​ては、その や を で めることが しい があります。​

​OpenAIは、こうした の のユーザーを り くデジタル とリ​
​スクを く け めています。 AIを じた びや 々の に​
​ する に して り めるようにするため、OpenAIは、 の​
​ユーザー けの において を しており、 に した ​
​や が できる み(ペアレンタルコントロール )を に ​
​ してきました。たとえば、 が を できる や、 ​
​ の が いた に を すしくみなど、リスクを える を ​
​ しています。その として、2025 1 には、ChatGPTで いられて​
​いる システムの え と、 ・プライバシー について​
​ しく する｢ に するOpenAIのアプローチ｣を しまし​
​た​​3​​ ChatGPTを む のサービスは、 のユーザーの びや ​
​ を える で、 な の に を ぼし る を​
​ することのないように されています。また、このような い ​
​の やウェルビーイングを なわないことを にしています。​

​3​ ​OpenAI. https://openai.com/ja-JP/index/our-approach-to-age-prediction/​
​2​ ​ . https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r07/html/nd112210.html​
​1​ ​ . https://www.nikkei.com/article/DGXZRSP695619_R20C25A8000000/​
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​ におけるオンライン に する ・ び​
​ なアプローチ​

​このように AIが の に がり、その な がますます​
​ になっている で、 では、 のユーザーが してデジタル​
​ を できるようにするための や が えられています。​
​OpenAIは、こうした のアプローチに く しており、 において​
​ されるこれらの を に しています。​

​これらの ・ の には、 のユーザーの しいテクノロ​
​ジーの そのものを に するのではなく、 とプライバシーを​
​ りながら、その を かせるようにすることを しているという ​
​ があります。OpenAIはこのアプローチを し、また、AIに する​
​ の や においても き き されることを んでおり、​
​ の が す｢ティーンの で な を える として、​
​これからも や の に り んでいきます。​

​OpenAIの の のユーザーへの と ​
​ につくる｣ ​

​OpenAIは、 の のユーザーに して、 を することを ​
​ に します。AIは きな を つ で、その もまた きな​
​ものになり ます。とりわけ、 ともに の にある い の​
​ユーザーには、 とは なる が です。 たちは、 のユー​
​ザーを に｢ と じ とは なさず、 や かれている ​
​ が なる として うことを に、サービスの や を ​
​めています。​

​ には、 に じてAIの や を し、 のユー​
​ザーが なコンテンツにさらされないようにすることを していま​
​す。また、ユーザーの が でない には、 のユーザーの ​
​ のためのセーフガードをデフォルトとするアプローチを っています。​
​これは、 の の を なう があったとしても、 のユー​
​ザーの を する をするという たちの を しています。​

​ に、OpenAIは と を にします。 を む い の​
​ を るための や みについて、できるかぎり かりやすく ​
​を し、 の のみなさまが を しやすい でお えして​
​いきます。また、 の から せられるご やご を に ​
​け め、サービスの や たな の に かしていきます。 ​
​のユーザーのオンライン を るという は、 の だけで ​
​できるものではなく、 で り むべき の です。​

​だからこそ、OpenAIは、 の のユーザー、 ​
​ そして と｢ につくる｣ を していま​
​す。AIを するか、 に するかという ではなく、 の​
​ユーザーが して いながら、 の を げていけるような い​
​ を、ともに づくっていきたいと えています。 びや コミュニ​
​ケーション、 の や への など、AIが のユーザー​
​の を える はこれから 々 がっていきます。その のために​
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​は、 らがAIを かつ に いこなすためのリテラシーと、それを​
​ える や の が だと えています。 たちが​
​ ​​ ​​ ​​ ​​し​​て​​い​​る​​Teen​ ​AI​ ​Literacy​ ​Blueprint​​4​​で​​は、​​こ​​う​​し​​た​​AI​​リ​​テ​​ラ​​シー​​を​
​ むための え や、 どもを に がどのように えていくべき​
​かを しています。​

​OpenAIは、 の のユーザーが で できるAIとともに、 ​
​らしい を り いていけるよう、 のある と な に​
​ も り んでいきます。そして、 の とともに、 の にふ​
​さわしいAIのあり を し けるパートナーでありたいと えていま​
​す。​

​OpenAIについて　​

​AIは のような であり、 たちの や き そして と との わり ​
​を​​ ​​き​​く​​ ​​え​​て​​い​​く​​ ​​ ​​で​​す。​​OpenAI​​の​​ミッ​​ショ​​ン​​は、​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​​AGI:​ ​Artificial​
​General​​Intelligence​​ ​​が​​ ​​ ​​ ​​ ​​に​​ ​​ ​​を​​も​​た​​ら​​す​​こ​​と​​を​​ ​​ ​​に​​す​​る​​こ​​と​​で​​す。​​ ​​た​​ち​​は、​
​ 々が な を するのを するAIを しています。 しい の を け​
​ることが、より くの 々にAIの を けることにつながると えているからです。こ​
​れは、 の や の の などを じて されていき​
​ます。 OpenAIの は で9 のユーザーと400 の に ​
​ されています。 たちは、AIが の を し、これまで もできなかった​
​ことを にすることで、 のない の そして たな をもた​
​らすと じています。​

​4​ ​OpenAI. https://cdn.openai.com/pdf/openai-teen-literacy-blueprint.pdf​
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